Vseobecné obchodni podminky

1.1

pro dodavky zbozi

Tyto Vseobecné obchodni podminky pro
dodavky zbozi (dale jen VOPD) upravuji
vztahy mezi spolecnosti TROST AUTO SER-
VICE TECHNIK spol. s r.o. se sidlem Hosti-
vice, Archeologicka 1383, PsC 253 0f1,
Identifikacni cCislo 604 67 053, zapsané
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze v oddile C, vlozka 26901,
jako dodavatelem zbozi (dale jen spolec-
nost) a odbératelem zbozi (dale jen za-
kaznik), které vyplyvaji z mezi nimi uza-
viené smlouvy nebo dohody o dodavce
zbozi.

Pokud z takovéto smlouvy resp. dohody
nevyplyva nic jiného, plati pro pisemné
neupraveny vztah mezi stranami v souladu
s § 273 obchodniho zakoniku tyto VOPD,
obchodni podminky kupujiciho nebudou
uplatnény.

Pokud pro néjaky smluvni vztah mezi stra-
nami Uprava v pisemném ujednani mezi
stranami nebo v téchto VOPD chybi, bude
v souladu s § 262 obchodniho zakoniku po-
uzit pro Upravu daného vztahu v prvni ra-
dé zakon ¢. 513/1991 Sb., obchodni zako-
nik, ve znéni pozdéjsich novel, a bude-li i
zde chybét odpovidajici Uprava, potom
bude pouzito ustanoveni jiného prislusné-
ho zakona Ceské republiky.

Zakaznik uznava nasledujici podminky
jako zavazné pro vsechna plnéni, ktera
maji byt provedena v ramci jakékoliv do-
davatelské smlouvy, a vzdava se uplatio-
vani vlastnich nakupnich podminek.

Uzavreni smlouvy, objednavky a navrhy

Nabidka spolecnosti je nezavazna. Pro
uzavreni smlouvy, resp. jinych ujednani, a
jejich rozsah je rozhodujici pisemné po-
tvrzeni objednavky spolecnosti.

1.2 Materialy jako prospekty, katalogy, obraz-

ky, vykresy a Udaje o vaze jsou chapany
jako informativni, pokud nejsou vyslovné
prohlaseny za zavazné.

1.3 Spolecnost si vyhrazuje pravo na zmény

konstrukce a tvaru béhem dodaci lhity,

pokud predmét dodavky, jakoz i jeho
funkce a vzhled se zasadné nezméni.

1.4 Spolecnost si ponechava vlastnické a au-

torské pravo ke katalogim, k vykresim a
jinym podkladim, a to bez vyhrady. Za-
kaznik je opravnén vyuzivat, prekladat,
kopirovat a rozmnozovat jemu predanou
dokumentaci vyhradné jen pro svoji po-
trebu, pripadné pro potrebu konecného
uzivatele v navaznosti na dodavky zakaz-
nika.

1.5 Jakakoli navazna ci vedlejsi ujednani nebo

dodatky ke smlouvé musi byt ucinény v pi-
semné formé a musi byt pisemné potvrze-
ny.

Dodaci lhaty

Jako lhity pro dodavky zbozi jsou rozho-
dujici pouze lhity stanovené oboustran-
nym pisemnym prohlasenim, popr. stano-
vené pisemnym potvrzenim objednavky,
za predpokladu, Ze zakaznik splni vSechny
své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a z
téchto VOPD.

2.2 Dodaci lhita je (pokud se zboZi nedodava

vCetné jeho instalace nebo montaze) ze
strany spolecnosti dodrzena, jestlize je
zboZi pripraveno k vyzvednuti nebo ode-
slani béhem jeho dodaci lhity a jestlize je
tato skuteCnost sdélena zakaznikovi. Po-
kud se odeslani zdrzi z diivodd na strané
zakaznika, potom plati lh(ta jako dodrze-
na okamzikem zaslani avizu o pripravenos-
ti zboZi k vyzvednuti nebo odeslani.

2.3 Jestlize z podnétu zakaznika budou poda-

ny dalSi pozadavky nebo se provedou zmé-
ny v souvislosti s predmétem dodavky, do-
daci lhita se o dobu potrebnou k provede-
ni téchto zmén prodlouzi.

2.4 Spolecnost neodpovida i v pripadé zavazné

dohodnutych lh(t za opozdéni dodavek na
zakladé vyssi moci a udalosti, které spo-
lecnosti podstatné ztizi ¢i znemozni do-
davky. Za pripady vyssi moci se rozumi
mobilizace, valka, povstani, stavka, vylu-
ka, Uredni narizeni popr. jiné nepredvida-
telné prekazky, a to i kdyz nastanou u do-
davatel( spolecnosti nebo jejich subdoda-
vatell. Takovéto skutecnosti opraviuji
spolecnost k posunuti dodavky o dobu tr-
vani prekazky a primérené doby rozbéhu.
Pokud se pro spolecnost stala dodavka



zbozi nebo sluzeb pro prekazku nemoznou
¢i neuskutecnitelnou, je spolecnost oprav-
néna od smlouvy odstoupit.

2.5 Ocitne-li se spolecnost v prodleni, popr.
pokud je dodani zbozi nebo sluzeb nemoz-
né z divod( zplsobenych spolecnosti, je
zakaznik opravnén odstoupit od smlouvy
po uplynuti pisemné poskytnuté primérené
dodatecné lhaty, nejméné vsak o dobu tr-
vani prekazky. Pravo zakaznika odstoupit
od smlouvy se vztahuje zasadné pouze na
jesté nesplnénou cast smlouvy.

2.6 Dodrzeni lhaty ze strany spolecnosti pred-
poklada dodani veskerych potrebnych
technickych, obchodnich a jinych potreb-
nych podkladl, zajisténi a provedeni
vSech praci a cinnosti, které ma dodat
popr. zajistit zakaznik, vCetné potrebnych
povoleni a schvaleni.

2.7 Pokud spolecnost nese odpovédnost za
nedodrzeni zavazné prislibenych lhit a
termind, ma zakaznik narok na smluvni
pokutu ve vysi 0,5% za kazdy ukonceny ty-
den prodleni, maximalné vsak ve vysi 5% z
fakturované hodnoty dil¢i dodavky posti-
zené prodlenim. Dalsi naroky zakaznika
jsou vylouceny.

2.8 Je-li odeslani nebo dodani zboZi zpozdéno
na prani zakaznika, muze byt pocinaje
mésicem nasledujicim po oznameni, Zze
zbozi je pripraveno k odeslani, Uctovano
skladné ve vysi 1% z hodnoty celkové
UCtované ceny zbozi za kazdy zapocaty
mésic. Skladné se omezuje na max.25%
z hodnoty celkové  UcCtované ceny,
s vyjimkou, Ze byly prokazany vyssi nakla-
dy.

3. Ceny a platebni podminky

3.1 Ceny spolecnosti plati, pokud neni dohod-
nuto jinak, jako franco sklad spolecnosti s
pripoCtenim dané z pridané hodnoty. Po-
kud by mezi uzavrenim smlouvy a dodacim
terminem doslo k podstatné zméné obec-
né zavaznych pravnich predpis, napr.
celnich nebo danovych, a stanovenych na-
kladl, zejména nakladd na mzdy, material
¢i dopravu, mize byt dohodnutda cena
zménéna v priméreném rozsahu podle vli-
vu predmétnych nakladu.

3.2 Pri zménach ceniku spolec¢nosti po potvr-
zeni objednavky plati ceny platné v den

dodavky, pokud je doba mezi uzavrenim
smlouvy a dnem dodanim minimalné ctyri
mésice.

3.3 Vsechny vedlejsi naklady, jako napf. po-
jisténi zahranicni prepravy, naloZeni a
prezkouseni, celni naklady a poplatky za
technickou kontrolu, nese spolecnost, po-
kud neni sjednano jinak.

3.4 Pokud nebylo dohodnuto obéma stranami
v pisemné formé jinak, zaplati zakaznik
spolecnosti za kazdou jednotlivou i dilci
dodavku vzdy nejpozdéji do ¢trnacti dnd
od data vystaveni faktury, resp. diléi fak-
tury, s tim ze za den splnéni je povazovan
den pripsani na Ucet spolecnosti.

3.5 Zakaznik neni opravnén platby sniZovat
nebo je na cokoliv vazat, zapocitavat ma-
Ze jen své pohledavky vuci spolecnosti,
které jsou potvrzeny jiz dale nenapadnu-
telnym pravomocnym rozhodnutim soudu.

3.6 Zakaznik se zavazuje pri prodleni s Uhra-
dou faktur rocné platit smluvni pokutu ve
vysi 0,05% z dluzné castky za kazdy den
prodleni. Tato smluvni pokuta nezahrnuje
nahradu skody a uslého zisku.

3.7 Pokud nasledkem okolnosti vzniklé po
uzavreni smlouvy, z niz vyplyva podstatné
zhorseni jméni zakaznika, je ohrozen na-
rok spolecnosti na zaplaceni kupni ceny,
je spolecCnost dle svého uvazeni opravnéna
odstoupit od smlouvy, pfipadné udinit svuj
narok na vyplatu kupni ceny splatnym ne-
zavisle na udaji uvedeném na fakture.
Ocitne-li se zakaznik v prodleni které zna-
mena ohrozeni pohledavky spolecnosti, je
spoleCnost opravnéna, odebrat zbozi od
zakaznika zpét, t.j. vstoupit do provozo-
ven zakaznika a vzit zbozi pryc. Kromé to-
ho muze spolecnost vypovédét zpracovani
dodaného zbozi. Odebrani zpét nezname-
na odstoupeni od smlouvy.

3.8 Zakaznik je povinen na prvni pozadani
spolecnosti poskytnout odpovidajici zajis-
téni jejich pohledavek, a to i v pripadé
pokud jsou pohledavky spolecnosti podmi-
néné ¢i omezené.

3.9 Spolecnost je opravnéna, zapocitat veske-
ré pohledavky, které ji vznikly vici zakaz-
nikovi, bez ohledu na to z jakého pravniho
divodu, proti veskerym pohledavkam za-
kaznika. Toto plati i v pripadé, pokud na
jedné strané byla dohodnuta platba v ho-



tovosti a na druhé platba sménkou ¢i ji-
nym Gkonem. Pokud jsou pohledavky riz-
né splatné, stavaji se pohledavky spolec-
nosti splatné nejdéle se splatnosti jejich
zavazka.

4, Vyhrada vlastnického prava

4.1 Zbozi zGstava vlastnictvim spolecnosti do

splnéni veskerych ji nalezejicich narokd k
zakaznikovi vzniklych ze vzajemnych ob-
chodnich vztah(, pficemz je zakaznik po-
vinen zboZzi odpovidajicim zplUsobem
oznacit jako vlastnictvi spolecnosti. Even-
tualni naklady pravnich intervenci na pro-
sazeni vyhrady vlastnictvi jdou k tizi za-
kaznika. Zakaznik nese po celou dobu tr-
vani vyhrady vlastnictvi vzniklé skody, ri-
ziko odcizeni, naklady spojené se sklado-
va-nim, pojisténim, riziko $kody zpUlsobe-
né tretim osobam a jakékoliv jiné souvise-
jici naklady a rizika.

4.2 Pokud zakaznik pouziva dodané zbozi ve

vlastnim zavodé, neni mu dovoleno po do-
bu trvani vyhrady vlastnického prava ve
prospéch spolecnosti dodané zbozi ani je-
ho casti dale prodat nebo zastavit bez
predchoziho pisemného souhlasu spolec-
nosti.

4.3 Pokud by bylo zbozi, u néhoz existuje

vyhrada vlastnického prava podle téchto
VOPD, zakaznikem spolecné s jinym zbo-
Zim dale zcizeno bez ohledu na vyhradu
vlastnického prava, tak je zakaznik povi-
nene kdykoliv na pisemnou Zadost spolec-
nosti postoupit pohledavku z dalsiho zci-
zeni v poméru Ucéetni hodnoty zbozi, u né-
hoz existuje vyhrada vlastnického prava
podle téchto VOPD, s Ucetni hodnotou ji-
ného zboZzi.

4.4 Zakaznik je povinen po dobu platnosti

vyhrady vlastnického prava pojistit dodané
zboZi proti Zivelnym pohromam.

4.5 Zakaznik je povinen neprodlené oznamit

spolecnosti vsechna poruseni a skody na
dodaném zbozi, jakoz i vSechna exekucni
opatreni vic¢i tomuto zbozi podléhajicimu
vyhradé vlastnického prava a zaslat ji ko-
pie o exekuénich narizenich a prislusné
protokoly. Kromé toho je zakaznik povinen
ucinit veskera opatreni k odvraceni exeku-
ce.

4.6 Zakaznik je povinen dodané zbozi, na

které se vztahuje vyhrada vlastnictvi,
kdykoliv na pozadani spolecnosti vydat
Zpét, a to i kdyby se toto nachazelo u treti
osoby. Zakaznik se dale zavazuje zajistit
pro pripad prevodu vlastnictvi dodaného
zbozi, k némuz trva vyhrada vlastnictvi,
na treti osoby, aby tyto osoby treti osoby
uznaly vyhradu vlastnictvi ve prospéch
spolecnosti a umoznili ji pripadné odebra-
ni takového zbozi zpét.

4.7 Uplatnéni vyhrady vlastnického prava,

jakoz i odejmuti ¢i zabaveni dodaného
zboZi neplati jako odstoupeni od smlouvy.

5. Misto plnéni a prechod nebezpeci

5.1 Mistem plnéni je sidlo spolecnosti, pokud

neni dohodnuto jinak.

5.2 Veskera rizika a nebezpeci resp. odpovéd-

a)

b)

9

d)

nost za Skodu, ztratu a poskozeni precha-
zeji na zakaznika bez ohledu na evtl. exis-
tujici vyhradu vlastnictvi:

pri dodavce zbozi bez jeho instalace nebo
montaze - momentem vyzvednuti zbozi.

v pripadé dohody o odeslani zbozi - mo-
mentem predani zbozi k prepravé. ZbozZi je
zasilano podle nejlepsiho uvazeni spolec-
nosti. Na prani a na naklady zakaznika
sjedna spolecnost pojisténi proti skodam
vzniklych narazem, ztratou, transportem
nebo ohném.

pri dodavce zbozi s jeho instalaci nebo s
mistem plnéni v sidle zakaznika - momen-
tem expedice zbozi ze skladu spolecnosti.

zpozdi-li se expedice zbozi, jeho dodani,
zahajeni ¢i provedeni instalace nebo mon-
tadZe zarizeni na zadost zdkaznika nebo z
divodu lezicich na jeho strané, potom po
dobu zpozdéni prechazi nebezpecdi rizika na
zakaznika. SpoleCnost je povinna na vy-
slovné pisemné prani zakaznika a na jeho
naklady zajistit pozadovana pojisténi. V
tomto pripadé je taktéz spolecnost oprav-
néna na naklady a nebezpeci zakaznika
zbozi podle svého uvazeni uskladnit, pro-
vést vSsechna opatreni k zachovani zboZi a
zbozi jako dodané vyUctovat. Totéz plati,
pokud ohlasené zbozZi pripravené k odeslani
nebude do 4 dni odvolano.

5.3 Spolecnost je opravnéna, pokud smluvni

strany neujednaji néco jiného, urcit do-



pravni cestu, dopravni prostredek, jakoz i
dopravce nebo vedouciho dopravy zbozi.

5.4 Pokud si strany nedohodnou jinak, bude
zboZi dodano nezabaleno a nechranéno
proti mrazu. Balici material z papiru,
umélych hmot, juty, apod. se nebere
Zpét.

5.5 Zakaznik je povinen veskeré zbozi pojistit
od okamziku prechodu rizik po celou dobu
trvani vyhrady vlastnického prava.

6. Prevzeti zboZi

6.1 Dodavku zbozi je zakaznik povinen prevzit
i tehdy, kdyz vykazuje nepodstatné zava-
dy.

6.2 Dil¢i dodavky jsou pripustné a mohou byt
rovnéz samostatné vyfakturovany.

7. Zaruka

7.1 Spolecnost prejima zaruku za to, ze doda-
né zbozi neni postizeno vadami, které by
marily nebo podstatnym zplsobem sniZo-
valy jejich cenu nebo zpusobilost k smluv-
né predpokladanému ucelu.

7.2 Ruceni za vady se nevztahuje na nevhodné
zakaznikem uzité zboZi a prirozené opo-
trebeni, dale na skody, které vznikly
v disledku chybného nebo nedbalého za-
chazeni, nadmérného pouzivani, nevhod-
nych provoznich prostfedku, jakoz i pod-
minkami, které nejsou smlouvou predpo-
kladany.

7.3 Ruceni za nasledky vad zanika v ddsledku
ev. neodborného zachazeni, neodborné
provedenych zmén a zahajeni provozu ze
strany zakaznika nebo tretich osob.

7.4 Platné jsou pouze pisemné reklamace
dorucené spolecnosti ve haté ...... od zjis-
téni vady a realizované v souladu s rekla-
macnim radem spolecnosti.

7.5 Spolecnost se zavazuje dle vlastni volby
odstranit vady na ji dodaném zbozi nebo
dodat nové zbozi, pokud tyto vady proka-
zatelné vznikly nasledkem chybné kon-
strukce, Spatného materialu nebo vadného
provedeni jesté pred momentem prechodu
rizik a zakaznik tyto vady radné reklamo-
val, t.j. neprodlené je pisemné oznamil s
jejich popisem. Pokud oprava i nahradni
dodavka dopadne nelspésné, ma zakaz-

nik pravo pozadovat primérenou slevu z
ceny.

7.6. Pokud neni sjednano jinak, mize zakaz-
nik své pravo reklamovat vady uplatnit ve
haté Sest mésicl ode dne prechodu rizik.

7.7 Dily, které spolecnost za UcCelem opravy
vymontuje a nahradi novymi, prechazeji
do vlastnictvi spolecnosti.

7.8 U zbozi, které je dodano jako pouzité,
neprislusi zakaznikovi ohledné spolecCnosti
udanych vad a takovych se kterymi musel
zakaznik pocitat, Zadna zarucni prava.

7.9 Predchazejici odstavce definitivné upravu-
ji zarucni povinnosti spolecnosti. Jiné za-
ruéni naroky zakaznika jsou vyloucené -
zejména takové, které se tykaji nahrady
Skod, které nevznikly na daném predmétu
samy. To neplati, pokud k nim doslo na
strané spolecnosti umyslné ¢i z hrubé ne-
dbalosti.

8. Omezeni ruceni

8.1 Pokud se vinou spolecnosti nemuze zbozi
dle smlouvy zcela nebo castecné pouzivat
v dusledku opomenutych ¢i chybnych na-
vrhi nebo konzultaci v ramci smlouvy -
zejména navod na obsluhu a Udrzbu do-
daného zbozi - nebo kvili poruseni jinych
smluvnich vedlejsich povinnosti, plati pri
vylouéeni dalSich néarok( zékaznika usta-
noveni predchazejiciho ¢lanku 7.

8.2 Naroky na nahradu skody z ddvod( ne-
moznosti vykonu, z pozitivniho poruseni
pozadavkd, viny pfi uzavieni smlouvy a z
nedovoleného jednani, jsou vici spolec-
nosti, jakoz i pomocnikim pfi plnéni a re-
alizaci vylouceny, pokud k nim nedoslo na
zakladé uUmyslného ci hrubé nedbalého
jednani.

8.3 Zakaznik odpovida za vhodnost objedna-
ného zbozi ve vztahu k jeho dalSimu pou-
Ziti.

9. Nemoznost plnéni, uprava smlouvy

Pokud jedna ze smluvnich stran nebude
moci splnit smlouvu nebo témito VOPD
uloZzenou dodavku nebo sluzbu, plati vse-
obecné pravni zasady s nasledujicim pra-
vidly:



9.1 Jestlize je nemoznost plnéni zplGsobena

prokazatelné zavinénim spolecnosti je za-
kaznik opravnén pozadovat nahradu sko-
dy. V kazdém pripadé se narok na nahra-
du skody zakaznika omezuje na 10 % hod-
noty Casti zbozi, ktera pro nemoznost pl-
néni nemohla byt dodana provozu. Naroky
na nahradu skody zakaznika, které presa-
huji hranici 10% hodnoty této casti do-
davky jsou vylouceny.

9.2 Zakaznik bere na védomi a akceptuje, ze

10.

spolecnost je opravnéna z Casovych popr.
technickych divodd namisto objednané-
ho zbozi dodat jiné, které bude schopné
technicky a kvalitativné nahradit pavodné
objednané.

Povinnost mlcenlivosti

Zakaznik je jesté 5 let po skonceni
smluvniho vztahu povinen dodrZovat bez-
podminec¢nou mléenlivost o vsech ob-
chodnich zalezitostech a cinnostech,
zejména o obchodnich a bankovnich spo-
jenich, bilancich, obratech, kalkulacich,
dulezité korespondenci, seznamech klien-
td, cenovych listinach, vyrobnich, pra-
covnich, prodejnich a reklamnich meto-
dach spolecnosti, o kterych se za trvani
smluvniho vztahu dozvi.

11. Dorucovani

11.1 Veskera podani a jina oznameni, ktera se

dorucuji smluvnim stranam, je treba do-
rucit osobné, nebo doporucenou listovni
zasilkou.

11.2 Aniz by tim byly dotCeny dalsi prostred-

ky, kterymi |ze prokazat doruceni, ma se
za to, Ze oznameni bylo radné dorucené:
(i) pri dorucovani osobné:
- dnem faktického prijeti oznameni
prijemcem; nebo
- dnem, v némz bylo doruceno osobé
na prijemcové adrese, ktera je
opravnéna k prebirani listovnich za-
silek; nebo
- dnem, kdy bylo dorucovano osobé
na prijemcové adrese urcené
k prebirani listovnich zasilek, a
osoba odmitla listovni zasilku pre-
vzit.
- dnem, kdy prijemce pri prvnim po-
kusu o doruceni zasilku z jakychkoli

divodll neprevzal &i odmitl zasilku
prevzit, a to i kdyz, ze se v misté
doruceni nezdrzuje, pokud byla na
zasilce uvedena adresa pro doruco-
vani dle odstavce 3 tohoto clanku,
resp. odstavce 4. tohoto clanku.

(if) pri dorucovani postou:

dnem predani listovni zasilky pri-
jemci; nebo

dnem, kdy prijemce pri prvnim po-
kusu o doruceni zasilku z jakychkoli
divodil neprevzal ¢i odmitl zasilku
prevzit, a to i kdyZ se v misté doru-
¢eni nezdrzuje, pokud byla na zasil-
ce uvedena adresa pro dorucovani
dle odstavce 3 tohoto clanku, resp.
odstavce 4. tohoto clanku.

11.3 Ke dni podpisu smlouvy jsou adresy pro

dorucovani jednotlivym Gcéastnikim shod-
né s adresami sidla ¢i bydlisté dle zahlavi
smlouvy, v ostatnich pripadech se adresy
ridi zapisem v obchodnim ¢i Zzivnosten-
ském rejstriku.

11.4 Smluvni strany jsou povinny v pripadé

12.

zmény sidla, trvalého bydlisté i mista
pro dorucovani, a tim i adresy pro doru-
Covani, pisemné informovat o této sku-
tecnosti bez zbytec¢ného odkladu druhou
smluvni stranu.

Pouzité pravo a sidlo soudu

Tyto VOPD a vztahy z nich vyplyvajici se
ridi Ceskym pravem. Zcela nebo castecné
opominuti vykonu prav z VOPD nevylucuje
jejich budouci vykon.

Pokud nékteré ustanoveni VOPD ztrati
svou platnost, zlistavaji ostatni ustanoveni
nedotcena v platnosti a pro timto vzniklou
mezeru se pouzije smyslu a Ucelu nejvice
odpovidajici ustanoveni platnych ceskych
pravnich predpisu.

Soudem prislusnym pro rozhodovani spor(
z téchto VOPD je Méstsky soud v Praze.



