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Reklamacni rad

Tento Reklamaéni Fad (dale jen RR) upra-
vuje zaruéni podminky a reklamacni rad
pro dodavky zbozi a sluzeb realizovanych
spolecnosti TROST AUTO SERVICE TECHNIK
spol. sr.o. se sidlem Hostivice, Archeolo-
gicka 1383, PSC 253 01, Identifikacni Cislo
604 67 053, zapsané v obchodnim rejstriku
vedeném  Méstskym soudem v Praze
v oddile C, vlozka 26901, jako dodavate-
lem zbozi (dale jen spolecnost) odbérateli
zbozi (dale jen zakaznik), které souviseji
z mezi nimi uzavrené smlouvy nebo doho-
dy o dodavce zbozi.

Pokud z takovéto smlouvy resp. dohody
nevyplyva nic jiného, plati pro jinak pi-
semné neupraveny vztah mezi stranami
tento RR. V pripadé, Ze zakaznikem je fy-
zicka osoba nepodnikajici (dale jen malo-
obchodni zakaznik) a na tento vztah se
uplatinuje pravni Uprava zakona (.
40/1964 Sb., obcansky zakonik, plati tento
RR, pokud obecné zavazné pravni predpi-
sy, zejména zakon ¢. 40/1964 Sb., obcan-
sky zakonik Ci zakona ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotrebitele, nejsou pro zakazni-
ka vyhodnéjsi.

Zarucni doba

Spolecnost poskytuje zaruku za jakost,
funkci a vzhled dodaného zboZi v délce tr-
vani stanovené ve smlouvé, Vseobecnych
obchodnich podminkach pro dodavky zbozi
spolecnosti (dale jen VOPD) ¢i pro malo-
obchodni zakazniky v délce zakonné zaru-
ky, pokud neni pisemné sjednana zarucni
doba delsi.

1.2 V pripadé, Ze zbozi bylo predano bez za-

vad branici jeho uzivani a nastalo prodleni
zakaznika s platbou ceny dila, neni po do-
bu tohoto prodleni zaruéni servis poskyto-
van a vady odstranovany. Celkova zarucni
doba se tim neméni.

1.3 Pocatek plynuti zaruéni doby je stanoven

od prvniho dne nasledujiciho po dni pre-
dani a prevzeti zbozi, pokud neni ve
smlouvé nebo VOPD stanoveno jinak.

1.4 Neposkytne-li Zakaznik spolecCnosti potre-

bou soucinnost pri predani a prevzeti dila
(radné vyplnény predavaci protokol), spo-
lecnost neodpovida za jakékoli vady do-

daného zbozi vzniklé poté, co bylo smluv-
ni plnéni nabidnuto v souladu se smlouvou
k radnému predani zakaznikovi.

1.5 Zarucni doba konci poslednim dnem sjed-

nané lhaty v 00:00 hodin. Reklamace zbo-
Zi musi byt oznamena nejpozdéji v po-
sledni den sjednané zarucni doby.

Rozsah zaruky

Zaruka se vztahuje na vady zbozi a jejich
casti vzniklé v dasledku vyrobnich vad,
vady dilt, poskozeni pfi dopravé zajisto-
vané na zakladé predchozich ujednani
spolecnosti nebo nespravnou montazi pro-
vedenou na zakladé predchoziho ujednani
spolecnosti.

2.2 V prubéhu zarucni doby ma Zakaznik pra-

vo na bezplatné odstranéni zavad.

2.3 Zaruka se nevztahuje na jakékoliv vady a

poskozeni, které vzniklo nedodrzenim
spravné montaze zakaznikem, obsluhy a
Udrzby, nespravnym pouzivanim, zane-
dbanim pravidelné udrzby, nespravnym
¢isténim, pouZitim nespravnych materiall
na provoz ¢i udrzbu, jakymkoliv neodbor-
nym zasahem, montazi provedenou jinou
osobou a jinym poskozenim nezavinénym
spolecnosti nebo vyrobcem zboZzi - napr.
pozary, zivelné katastrofy, zemétreseni,
apod.

2.4 Pokud zakaznik nebo jiné osoby nez spo-

lec¢nost na dodaném zbozZi provedou opra-
vy nebo jiné zasahy v pribéhu zarucni do-
by, zarucni doba zanika a zakaznik ztraci
prava z poskytnuté zaruky.

2.5 Zaruka se nevztahuje na konkrétni zboZzi,
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pred montazi, béhem montaze nebo po
montazi, pokud byla na zakladé dohody se
zakaznikem na tyto konkrétni vyrobky po-
skytnuta sleva z urcitych divodd, a to
v rozsahu téchto divodi (nelze uplatriovat
reklamaci z dGvodd, pro které byla po-
skytnuta na zboZi sleva.

Zarucni podminky pro uplatnéni vad

Reklamovatelnymi vadami jsou vyhradné
takové vady, jez brani plnohodnotnému
uzivani vyrobku.

3.2 Posouzeni opravnénosti reklamované vady

vychazi vzdy ze stanoviska vyrobce kon-
krétniho vyrobku.



3.3 Zakaznik je povinen zbozi ihned po pre-

vzeti s odbornou péci prohlédnout. V pri-
padé prevzeti zbozi v provozovné spolec-
nosti a v pripadé dodani zboZi zakaznikovi
primo spolecnosti, je zakaznik povinen
podepsat dodaci doklad a vytknout pri-
padnou nekompletnost ¢i zjevné vady
zbozi okamzité pri prevzeti zbozi v doda-
cim listé.

3.4 Reklamovat je mozno vady

a) zjevné vady, tj. vady, které jsou zjis-
titelnym pouhym okem pri bézném
ohledani vyrobku.

Zasady reklamace zjevnych vad:

aa) Takovéto vady zjevné musi byt
zakaznikem reklamovany nejpozdéji
do jednoho pracovniho dne od prevze-
ti zbozi od spoleCnosti, pokud ne-
vznikla povinnost provést reklamaci
pri prevzeti zbozi (napr. ¢lanek 3.3.
tohoto radu).

b) skryté vady, tj. vady, které nejsou
zjistitelnym pouhym okem pfi bézném
ohledani vyrobku.

Zasady reklamace zjevnych vad:

ba) Takovéto vady zjevné musi byt
zakaznikem reklamovany nejpozdéji
do jednoho pracovniho dne od zjisténi
takovéto skryté vady

bb) Za skrytou vadu se nepovaZuje
nevhodné pouziti vyrobku zakazni-
kem, tj. nefunkcnost ¢i nespravna
funkénost  vyrobku z ddvodu jeho
umisténi do nevhodného zarizeni
(napr. Spatna aplikace na dany typ
vozidla).

3.5 Jako reklamace zboZi nebudou uznany

nasledujici vady (prevazné jde o poskoze-
ni a dysfunkce vznikajici v dusledku vad-
ného ¢i nadmérného pouzivani):

a) bézna opotrebeni vyrobku;

b) opotrebeni z titulu extrémni namahy
¢i zvysené zatéze (napr. taxi ¢i auto-
doprava), kdy zivotnost nékterych vy-
robkl je snizena s ohledem na zvyse-
né opotrebeni (napr. akumulator);

c) vady zpuUsobené pouzitim k jinym nez
stanovenym Gceldm;

d) vady zplsobené mechanickym posko-
zenim na zakladé nespravné instalace.

4. Zplsob uplatiovani reklamace

4.1 Zakaznik je povinen reklamaci uplatnit ve
stanovené lhaté pisemnou formou na do-
rucovaci adresu spolecnosti a/nebo osob-
né na nékteré z provozoven spolecnosti, a
to u pracovnika povéreného vyrizovanim
reklamaci na této provozovné.

4.2 Reklamace musi byt uplatnéna tak, aby z
ni bylo zrejmé, jaké dodavky (urcena da-
tem predani zakaznikovi a ¢islem faktury,
kterou byla dodavka vyuctovana) a jaké
konkrétni Casti této dodavky se tyka (ja-
kého vyrobku, pripadné jaké jeho kon-
krétni casti). Kazda reklamace musi byt
natolik konkrétni, aby z ni bylo mozno
jednoznacné urcit charakter reklamované
vady, okolnosti jejiho zjisténi a jeji pro-
jevy.

4.3 Reklamace zaslané pouze -elektronickou
postou obsahujici podrobny popis rekla-
mované vady podle odstavce 4.2 se nepo-
vazuje za pisemné uplatnéni reklamace v
souladu s timto reklamacnim radem (z du-
vodu mozného nedoruceni na zakladé po-
ruchy serverd, software ¢i jinych vypad-
k(), pokud jejich prijeti nebylo potvrzeno
spolecnosti.

4.4 Reklamace neni mozna a nebude povazo-
vana za prijatou ani vyrizena, pokud za-
kaznik nepredlozi dodaci list, a soucasné
doklad o zaplaceni kupni ceny.

4.5 V pripadé zaslani reklamovaného vyrobku
spoleCnosti je zakaznik povinen zajistit
zbozi pro jeho prepravu, pricemz spolec-
nost nenese odpovédnost za pripadné sko-
dy vzniklé pri takové preprave.

5. Zplsob vyrizeni reklamace

5.1 Spolecnost prijatou reklamaci vyridi ve
lhaté odpovidajici charakteru vady a nut-
nosti komunikace s vyrobcem, nejdéle
vSak ve lhité 4 mésich. O vysledku vyrize-
ni reklamace je zakaznik informovan ve
haté tri pracovnich dnli od doruceni sta-
noviska vyrobce, pokud se spolecnost ne-
rozhodla vyridit reklamaci samostatné.

5.2 V pripadé, Ze budou v prabéhu vyrizovani
reklamace zjistény skutecnosti o reklamo-
vané vadé, které jsou divodem pro neu-
znani reklamace, je spolecnost takovouto



skutecnost oznamit zakaznikovi a rekla-
maci odmitnout, prestoZe tato byla jejim
pracovnikem prijata k vyrizeni.

6.2 Tento RR zavazuje vSechny zaméstnance

spolecnosti. Pocinaje dnem jeho Gcinnosti
zanikaji veskera predchozi ustanoveni a

zvyklosti uplathnované a dodrZované pri
vyfizovani reklamaci, nejsou-li soucasti
radné uzavrenych smluv mezi zakaznikem
a spolecnosti dohodnuty jinak.

5.3 Béh lhaty pro vyrizeni reklamace se poza-
stavuje na dobu, po kterou zakaznik nepo-
skytl potfebnou soucinnosti, zejména ne-
poskytl pozadované dokumenty ¢i infor-
mace. 6.3 Ustanoveni tohoto RR lze ménit a dopliio-

5.4 V pripadé ze spolecnost na zakladé stano- vat na zaklade rozhodnuti spolecnosti.

viska vyrobce nebo v odivodnénych pripa-
dech na zakladé vlastniho uvazeni dojde
k zavéru, Ze uplatnéna reklamace je di-
vodna pak:

a) u odstranitelnych vad zajisti v primére-
né lh(té odstranéni této vady ¢i vyménu
vyrobku;

b) dle charakteru vady muze poskytnout
primérenou slevu z ceny vyrobku, pokud
vada nebrani funkénosti vyrobku;

¢) u neodstranitelnych vad vyméni vyrobek
za stejny ¢i kvalitativné lepsi, a to dle
svého rozhodnuti.

Volba mezi moznostmi dle pismene a)-c)
tohoto odstavce je na spolecnosti.

V pripadé opakovani stejné vady téhoz vy-
robku, resp. jeho casti, je zakaznik oprav-
nén odstoupit od smlouvy, a to pisemnou
formou v souladu s platnym pravnim ra-
dem.

5.5 O vysledku kazdé reklamace je sepisovano
vyjadreni k reklamaci, které podepisuje
pracovnik spolecnosti a zakaznik nebo je-
ho opravnény zastupce, pokud neni re-
klamace vyrizovana korespondencné. Lze-
li vadu, jejiz reklamace byla uznana, vy-
fesit odpovidajicim zplsobem dle navrhu
spolecnosti ihned, sepsani vyjadreni k re-
klamaci neni tfeba, ledaze o to zakaznik
vyslovné pozada.

5.6 Bude-li zjisténo, Ze tvrzena vada neni
vadou reklamovatelnou, je spolecnost
opravnéna pozadovat veskeré Ucelné vy-
nalozené naklady spojené s vyrizovanim
neopravnéné reklamace (zejména naklady
na vyhotoveni eventualnich znaleckych
posudkl, postovné, spravni a soudni po-
platky a podobné).

6. Zavérecna ustanoveni

6.1 Tento RR spolecnosti nabyl Gc¢innosti
dnem 1. 11. 2011.



