
D O KLAD Y P O T Ř EB N É  K REKLAM AČN ÍM U Ř ÍZEN Í 
 

1. Ř ád ně vyplněný záruční list – akumulátory, tlumiče pérování ( T yp výrobku, d atum prod eje, výrobní 
číslo.) 

2.  D oklad  o prod eji 

3. D oklad  o od borné montáži. (N a jaký vůz montováno, rok výroby, kód  motoru, počet najetýc h 
kilometrů s reklamovaným d ílem.) 

4 . Vyplněný reklamační protokol 

5. U akumulátorů: d oklad  o bezc hybné d obíjec í soustavě. 

6. U tlumičů: protokol z testovac í stolic e tlumičů 

 

    T yto vyplněné d oklad y jsou nutné k reklamačnímu řízení. B ez jejic h d od ání nebud e reklamac e vyřízena ! 

REKLAM AČN Í Ř Á D  
1. Všeobec ná ustanovení 

T ento rek la m a ční řád byl zpra c ován dle  us ta novení 
zák ona  č. 40/1964 Sb. O bča ns k ý zák oník , ve znění 
pozdějšíc h  předpis ů (dále jen „zák on“) a  vzta h uje s e  na  
s potřební zboží (dále jen „zboží“), u něh ož js ou v záruční 
době upla tňována  práva  k upujíc íh o z odpovědnos ti za  
va dy (dále jen „rek la m a c e“). O s ta tní ujednání js ou 
s m luvníh o c h a ra k teru. 

2. P ráva kupujíc ího 

Kupujíc í je oprávněn zboží nepřevzít, je-li toto zboží nebo 
jeh o oba l pošk ozený. Dále je oprávněn zboží nepřevzít i 
v přípa dě, jes tliže zboží je dodáno v jiném  m nožs tví, 
oba lu, k va litě, než je ujednáno. V přípa dě va dy zboží m á 
právo k upujíc í upla tnit re k la m a c i v zák onem  s ta novené 
záruční době. T uto rek la m a c i m ůže upla tnit v ja k ék oliv 
provozovně prodáva jíc íh o. 
Délk a  záruční doby s e  řídí pla tným i us ta novením i 
zák ona , činí tedy 24 m ěs íc ů, s  výjim k a m i s ta noveným i 
zák onem . Kupujíc í je oprávněn ods toupit od k upní 
s m louvy ve všec h  přípa dec h  s ta novenýc h  zák onem . 

3. P ovinnosti kupujíc ího 

N epřevezm e-li k upujíc í zboží v s oula du s  bodem  2. nebo 
m u nebylo zboží dodáno, je povinen to ok a m žitě oznám it 
na  provozovně prodáva jíc íh o. 

4 . P ři uplatnění reklamac e, je nutné s vad ným 
zbožím d od at tyto d oklad y: 

- dok la d o k oupi zboží 
- vyplněný záruční lis t 
- úplně vyplněný rek la m a ční protok ol 
- dok la d o odborné m ontáži 

5. P ráva prod ávajíc ího 

R ozh odnout o oprávněnos ti rek la m a c e  m á prodáva jíc í, tj. 
pověřený pra c ovník  prodáva jíc íh o –  rek la m a ční tec h nik , 
vedouc í pobočk y. 

6. Zamítnout reklamac i má právo prod ávajíc í 
v těc hto případ ec h: 

- v přípa dě, že rek la m a c e  nebyla  upla tněna  v zák onem  
s ta novené záruční době 
- v přípa dě, běžnéh o opotřebení zboží způs obenéh o jeh o 
používáním  
- m á-li rek la m ova né zboží va du, za  k terou prodáva jíc í 
podle zák ona  nebo k upní s m louvy není odpovědný 
- na  zák la dě ins truk c í doda va tele  prodáva jíc íh o 

7 . P ovinnosti prod ávajíc ího 

R e k la m a c i je prodáva jíc í povinen vyřešit nejpozději do 
zák onem  s ta novené lh ůty tj. do 3 0 dnů  ode dne převzetí 
rek la m a c e  od k upujíc íh o. R e k la m a ční lh ůta  m ůže být po 
doh odě s  k upujíc ím  delší, vzh ledem  k  potřebě odbornější 
expertízy přím o u výrobc e. 

8 . P ři oprávněné reklamac i je prod ávajíc í povinen 
splnit nároky kupujíc ího: 

- přim ěřenou s levou c eny zboží 
- opra vou va dy na  zboží 
- vým ěnou za  s tejný typ zboží 
- vrác ením  za pla c ené čás tk y 
 
 

 
T ento rek la m a ční řád vs tupuje v pla tnos t dnem  1.7.2006. 
Z m ěny rek la m a čníh o řádu vyh ra zeny.

 

http://w w w .meteor.c z 


