DOKLADY POTREBNE K REKLAMACNIMU RIiZENi

Cislo.)

2. Doklad o prodeji

kilometrd s reklamovanym dilem.)

4. Vyplnény reklamacni protokol

o

1. Radné vyplnény zaruéni list — akumulatory, tlumice pérovani ( Typ vyrobku, datum prodeje, vyrobni

3. Doklad o odborné montazi. (Na jaky viiz montovano, rok vyroby, kod motoru, poéet najetych

5. U akumulatori: doklad o bezchybné dobijeci soustavé.

6. U tlumica: protokol z testovaci stolice tlumicd

~

J

Tyto vypinéné doklady jsou nutné k reklamacnimu fizeni. Bez jejich dodani nebude reklamace vyfizena !

REKLAMACNI RAD

1. VSeobecna ustanoveni

Tento reklamacni rad byl zpracovan dle ustanoveni
zékona €. 40/1964 Sb. Obcansky zékonik, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,,zakon“) a vztahuje se na
spotiebni zbozi (dale jen ,,zboZi”), u néhoz jsou v zarucni
dobé uplatiiovana prava kupujiciho z odpovédnosti za
vady (dale jen ,reklamace”). Ostatni ujednani jsou
smluvniho charakteru.

2. Prava kupujiciho

Kupujici je opravnén zboZzi neprevzit, je-li toto zboZi nebo
jeho obal poskozeny. Dale je oprdvnén zbozi neprevzit i
v pripadé, jestlize zboZi je dodano v jiném mnozstvi,
obalu, kvalité, nez je ujednano. V pfipadé vady zbozi ma
pravo kupujici uplatnit reklamaci v zakonem stanovené
zérucni dobé. Tuto reklamaci mGze uplatnit v jakékoliv
provozovné prodavajiciho.

Délka zarucni doby se fidi platnymi ustanovenimi
zékona, Cini tedy 24 mésicl, s vyjimkami stanovenymi
zakonem. Kupuijici je opravnén odstoupit od kupni
smlouvy ve vsech pripadech stanovenych zakonem.

3. Povinnosti kupujiciho

Neprevezme-li kupujici zboZi v souladu s bodem 2. nebo
mu nebylo zboZi dodano, je povinen to okam?zité oznamit
na provozovné prodavajiciho.

4. Pfi uplatnéni reklamace, je nutné s vadnym
zbozim dodat tyto doklady:

- doklad o koupi zbozi

- vyplnény zarucni list

- Uplné vyplnény reklamacni protokol

- doklad o odborné montazi

p
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5. Prava prodavajiciho

Rozhodnout o opravnénosti reklamace ma prodavajici, tj.
povéreny pracovnik prodavajiciho — reklamacni technik,
vedouci pobocky.

6. Zamitnout reklamaci ma pravo prodavajici
v téchto pripadech:

- v pripadé, Ze reklamace nebyla uplatnéna v zakonem
stanovené zaruc¢ni dobé

- v pripadé, béZzného opotiebeni zboZi zplsobeného jeho
pouzivanim

- ma-li reklamované zboZi vadu, za kterou prodavajici
podle zékona nebo kupni smlouvy neni odpovédny

- na zakladé instrukci dodavatele prodavajiciho

7. Povinnosti prodavajiciho

Reklamaci je prodavajici povinen vyresit nejpozdéji do
zakonem stanovené |h(ty tj. do 30 dnd ode dne prevzeti
reklamace od kupujiciho. Reklamac¢ni IhGta maze byt po
dohodé s kupujicim delsi, vzhledem k potiebé odborné;si
expertizy pfimo u vyrobce.

8. Pfi opravnéné reklamaci je prodavajici povinen
splnit naroky kupujiciho:

- pfimérenou slevou ceny zboZzi

- opravou vady na zbozi

- vyménou za stejny typ zbozi

- vracenim zaplacené Castky

Tento reklamacni fad vstupuje v platnost dnem 1.7.2006.
Zmény reklamacniho fadu vyhrazeny.
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